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PREZENCJA JAK ZAWSZE |EST!

Zaczynamy okres wydarzen: wirtualnych, hybrydowych oraz tych najcenniejszych — ,twarza w twarz".
Pytanie czy jestesmy na nie gotowi! Na ktore z nich juz z pewnoscia tak, a na ktére jeszcze nie do konca?

Gdybyscie nie zauwazyli, przyszia wiosna.
Od jesieni — drugiego kluczowego okresu dla
branzy spotkan — mineto ponad p6t roku. Pot
roku ciszy. Tak jakby branza spotkan nagle
przestala istnieC, zawiesila swoje kontakty
i dziatania. Az tu nagle...
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Meetings Week Poland (MWP) to wyda-
rzenie, na ktérym zalezy nam szczegdlnie.
Po pierwsze dlatego, ze powstalo jako oddol-
na inicjatywa, po drugie spaja branze¢ spo-
tkan, a po trzecie dzigki niemu dbamy
o samoedukacje. Jest bardzo cenne — w tym
roku juz po raz dziewiaty potaczylismy sily
i podjeliSmy decyzje, ze podczas dwoch dni
zorganizujemy kluczowe spotkania wszyst-
kich najwazniejszych podmiotéw zajmuja-
cych si¢ branzg MICE w Polsce. Fakt,
nietatwo bylo sie skupi¢, zmotywowac
i przede wszystkim stworzy¢ wydarzenie
— nazwijmy to — hybrydowe. Bo dokfadnie
takie bylo! My — organizatorzy spotkaliSmy
si¢ w studio, zaprosiliSmy wybranych mow-
cOw 1 przygotowaliSmy w ten sposob konfe-
rencje, ktora byla dostgpna na calym
Swiecie. Mozna powiedzie¢ — internet czyni
cuda. Ale czy na pewno? Czy do konca spra-
wito nam to przyjemnos¢?

Rozmowa nie tylko toczyla si¢ w kuluarach,
ale rowniez online. Padajace pytania o przy-
szlo$§¢ branzy, wspolprace, dalsze kroki,
wsparcie publiczne oraz po prostu o codzien-
no$¢, przewijaty sie z uSmiechami, ciekawg
oprawg i naturalnie z kawa. Mozna by powie-
dziec¢: prezencja jak zawsze jest... éwie;to pol-
skiej branzy spotkan okazalo si¢ wigc z jednej
strony bardzo pozytywne, z drugiej jednak
takze pelne refleksji. Grupowe emocje, za-
mkniete pod kolorowymi maseczkami w fo-

tograficznym ujeciu z tradycyjnymi juz lite-
rami, pozostajg potwierdzeniem, ze byliSmy,
spotkaliSmy sie, jesteSmy i wracamy. Jednak-
Ze CZy na pewno juz jesteSmy na to gotowi?
Czy wiemy jak ponownie rozmawiac z klien-
tami, partnerami, wreszcie z samym sobg?
Czy ostatecznie wiemy, jak odbudowaé nasza
relacje? A moze to juz ten moment, gdzie re-
lacje zostaty zweryfikowane...?

Po MWP choéralnie twierdzimy, ze jeste-
smy 1 dzialamy oraz ze niczego si¢ nie bo-
imy. Powiem wiecej, nawet kilka ,,like’6w”
i,polubien” sprawito, ze nadal nam si¢ chee!
Mozna by rzec... prezencja jest! Zaskocze-
nia w komentarzach czy diugo oczekiwane
SMS-y potwierdzily, ze w czasoprzestrzeni
gdzie$ istniejemy, ze kto§ — by¢ moze — jesz-
cze 0 nas pamieta.

WIOSENNE OZYWIENIE
Przyszla wiosna, a wraz z nig okres spotkan.
Wydaje sig, ze poprzez MWR ale takze odby-
wajacy si¢ chwile wezesniej Global Meetings
Industry Day 2021 Poland, wlasnie otworzy-
liSmy sezon. PrzeczytaliSmy — oczywiscie nie
tylko my — wszystkie mozliwe raporty doty-
czgce statystyk zwigzanych z przemysiem
spotkan. Gtéwnie te, oparte o wyliczenia ilo-
Sciowe, ale ukazujace co najmniej ,,mizerny”
rok 2020. Poczawszy od kluczowych wrecz
wyliczen autorstwa International Congress
and Convention Association (ICCA) i do-
rocznego raportu zwigzanego z liczbg spo-
tkan miedzynarodowych stowarzyszen,
a skonczywszy na ostatnich informacjach,
z ktérymi miatem przyjemnos¢ sie zapoznac,
ukazujacych prawie 800 spotkan, jakie odby-
1y si¢ w urokliwym Poznaniu. Pomimo ubo-
gich danych, wszystkie te publikacje raczej
obficie ukazujg potencjal prezentowanych

destynacji — zar6wno w kontekscie podrozy
motywacyjnych, jak i miedzynarodowych
kongreséw stowarzyszeniowych, o ktérych
tak czesto dyskutujemy. Mozna Smialo po-
wiedzied, iz wizualnie, graficznie i co wazne
merytorycznie — prezencja jest!

W wiosenne rozwazania warto wples¢ tez
zaproszenia, tudziez informacje dotyczace
migdzynarodowych wydarzen, ktore juz sie
odbywajg. Rozmawiajac o imprezach z obec-
noscig ,in person speaker”, jak to stusznie
zaczelo sie zaznaczaé, sezon globalny rozpo-
czyna Arabian Travel Market, ktéry w Du-
baju wyraznie udowadnia, ze spotkania
powracaja. To co prawda wydarzenie z nasta-
wieniem turystycznym, aczkolwiek warte od-
notowania, w kontekscie odmrazania branzy
spotkan, hotelarskiej i wlasnie turystyczne;j.
Dobrze zwrécié tez uwage na wirtualne roz-
mowy branzowe odbywajace si¢ przy okazji
Planet IMEX, jednakze kolejnym wydarze-
niem, gdzie prezencja wybrzmiewa w pelnym
znaczeniu tego stowa, jest Incentive Research
Foundation 2021 Education Invitational, za-
planowane w dniach 2-5 czerwca w JW Mar-
riott Marco Island Beach Resort na Florydzie.
Co prawda w rezimie sanitarnym i przy malej
aktywnosci uczestnikow spoza Stanow Zjed-
noczonych, ale mimo wszystko... jak wida¢
motywacja i prezencja jest!

Podsumowujac wiosenne deszcze, Sniegi
1 zwatpienia, bo tak wiasnie sie czujemy, trze-
ba wspomnie¢ o najwiekszym wydarzeniu
w tym czasie, czyli o World Education Con-
gress (WEC) organizowanym w Las Vegas
przez stowarzyszenie Meeting Professionals
International (MPI). 15-17 czerwca to okres
na chwile przed latem w Europie — jakze
istotny, aby ukazal sile branzy spotkan.
Hybrydowe spotkanie MPI to nie tylko do-



wod na to, ze dzialamy i jesteSmy razem, ale
réwniez potwierdzenie tego, ze... prezencja
jak zawsze jest!

Zblizamy si¢ do lata. Wrecz jesteSmy na nie
gotowi. Sezon turystyczny w petni ,,odpalo-
ny”, wiosne zostawiamy za soba. Znikome te-
lefony, praktycznie brak kontaktu poprzez
SMS-y... staliSmy si¢ za to mistrzami Insta-
grama, Teamsa oraz Zooma. PokusiliSmy si¢
nawet o wersje ,pro” oprogramowania! Wir-
tualnie pozycjonujemy si¢ jak nigdy wcze-
$niej, mozna by rzec: prezencja jak zawsze
jest... Aczkolwiek ciagle jeszcze brakuje pre-
zentacji przed klientem, spotkania ,twarza
w twarz”, kawy w ulubionej restauracji czy
chociaz wspdlnej konfrontacji i potaczonych

we. OczywiScie pamigtajmy, ze czeka nas
jeszcze zima, ktora na pewno bedzie pewne-
go rodzaju sprawdzianem.

Wyslalismy jednego SMS-a. Z ciekawosci.
Obrazek fotograficzny ukazal nam wizje, iz
spotkanie bylo spektakularne, a bystra foto-
grafka ujeta uSmiech zamiast zmeczenia.
W skrocie: prezencja jak zawsze jest! Nie-
zmiennie jednak polecam pochylenie si¢
na sensem wydarzenia, jego istotg i wartoScia.
Postawienie na przyslowiowy ,content”.
Kiedys uslyszalem, ze ,fadna buzia” to nie
wszystko. Teraz analizujac tamte eventowe
chwile potwierdzam, ze dokladnie tak jest.
Kluczowe staje si¢ docenienie, zadbanie, za-
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interesowanie i przede wszystkim pewnosc,
ze wydarzenie zostanie wlasciwie przygoto-
wane, ,dowiezione” i rozliczone dokladnie
tak, jak klient, ale i ja, sobie zyczymy.

Letnie premiery to pewna zapowiedz odro-
dzenia, odbudowania i ukazania branzy
w sposob ciekawy, inny, nowy. Zainspirowa-
ny SITE NITE - wydarzeniem, w ktérym
przez ostatnich kilka godzin bralem udzial
(na Zoomie) oraz marzeniami zwigzanymi
z obrazami z Doliny Smierci, stwierdzam, ze:
prezencja jak zawsze jest, ale moze...

M Krzysztof Celuch

DR KRZYSZTOF CELUCH - profesor akademicki, konsultant biznesowy i méwca. W 2018 r. zatozyt firme
Celuch Consulting pomagajaca organizacjom i przedsigbiorstwom w obszarach zarzadzania, komunikacji
i motywacji, rozwoju biznesu, w szczegdlnosci w odniesieniu do przemystu spotkan
(event marketingu). Jest takze adiunktem na Wydziale Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz profesorem w FH
Salzburg. Jako petnomocnik rektora ds. wspétpracy z biznesem w Szkole Gléwnej
Turystyki i Hotelarstwa Vistula organizuje studencka konferencje IMEX-MPI-MCI
Future Leaders Forum Warsaw oraz opiekuije sig Studenckim Kotem Naukowym
2B. W latach 2009-2017 byt kierownikiem Poland Convention Bureau Polskiej
Organizacji Turystycznej oraz autorem raportéw ,Przemyst spotkar i wydarzen
w Polsce” i ,,Poland Meetings Impact”. Od 2012 do 2015 r. sprawowat funkcje
profesora wizytujacego i kierownika projektéw badawczych w San Diego State
University. Jako jedyny Polak jest akredytowanym trenerem MPI Global Training,
Travelife czy EventCanvas oraz posiada certyfikacie CMM, CITE, CIS, HMCC, CED.
To zatozyciel i pierwszy prezes MPI Poland, byty cztonek zarzadu MPI (2012-2016),
zostaje startowaé, wspolpracowac i dazyc coNSULTI NG aodstycznia2020 r. przewodniczacy regionu EMEA w MPI Foundation.

spojrzen. Na szczgscie letnie premiery na-
szych produktow okazujg si¢ catkiem realne,
klienci, myslac o spotkaniach, rozwazaja sta-
13 wspolprace z nami. W koncu przetrwali-
smy pandemie, wigc na pewno jesteSmy
pewni siebie, wzmocnieni, silni oraz godni
zaufania. Ponadto nasza nowa strona, bran-
ding i kanat w mediach spotecznosciowych
pokazujg zaréwno sukcesy zawodowe, jak

i prawdziwe, bardziej prywatne oblicze. Po-

do kolejnych sukceséw. Lato bedzie wyjatko-




