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WPROWADZENIE

Spdirz na mnie, ja waiz sie Smieie! B wiasnie
usmiech jest trendem ponadczasowym, na ktéry zawsze warto zwrécic
uwage. Firma Celuch ConsulHng dziata w obszarze badan i wspétpracy przy
budowaniu edukacji przysztosci. Jednak przede wszystkim pomagamy
organizacjom, instytucjom i przedsiebiorstwom w obszarach zarzadzania,
komunikacji i motywacji, rozwoju biznesu, w szczegélnosci w odniesieniu do
przemystu spotkan (event markeHngu).

Ponizej przedstawiam raport ,Trendy 2019. Wiedza, Produkt, Motywacja,
Wptyw”, w ktérym znajdg Panstwo 10 trendéw, na ktére w kolejnych
dwunastu miesigcach warto zwréci¢ uwage. Mam nadzieje, ze to wtasnie

one wywotaja usmiech.

Dokument ten jest efektem analizy prognoz i raportéw réznych branz,
obserwacji rynku, uczestnictwa w konferencjach i kongresach dotyczacych
bezposrednio zaréowno przemystu spotkan, jak i dziedzin, ktére na te branze
maja wptyw. Znajomosé trendow pozwala nie tylko miec lepsze rozeznanie w
branzy, ale przede wszystkim tak konstruowaé swojg oferte biznesows3 i
prowadzi¢ dziatania, aby uzyskiwaty one przewage konkurencyjna.

2019 to wedtug horoskopu chinskiego rok Swini (Dzika), zywiotu Ziemi, a
jego kolorem jest braz. Jest to czas przyjaznych wibracji. Dlatego warto
usmiechnac sie, wspoétpracowac i przede wszystkim tworzyé nowe projekty.

Dziekuje miastu Gdynia, z ktérym miatem okazje tworzyc tegoroczng edycje
projektu,Trendy 2019”

Zyczac usmiechu zapraszam do lektury.
dr Krzysztof Celuch

Prezes Celuch ConsulHng
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Klienci szukajg wiecej czasu poza biurem.
Nalezy uwzgledni¢ kazdg czes¢ dnia.

Duzy nacisk zostanie potozony na wybor zywnosci

i Swiezo przygotowane produkty sezonowe, zwracajac
szczegolng uwage na alergie pokarmowe i zywnosé, i to
co jemy, aby zwiekszy¢ energie i wspierac¢ koncentracje.

Rosngca tendencja do odnowy psychofizycznej
i dni spedzonych poza domem.

Uczenie sie przez doswiadczenie



1. PERSONALIZACIJA CONSU

Personalizacja dziatan, zakupéw, czasu wolnego czy aktywnosci biznesowej.
XXI wiek to czas spedzania coraz wiekszej liczby godzin poza biurem. Planujac
swoje obowigzki zawodowe, juz nie tylko wykorzystujemy godziny pracy, ale
rowniez stawiamy na spotkania w godzinach porannych, wieczornych.
Ustalamy wspdélne rozmowy biznesowe w spa czy na korcie lub podczas golfa.
Personalizacja dotyczy réwniez sposobu zywienia i wyboru zywnosci.

Duzy nacisk zostanie potozony na wybér zywnosci i $wiezo przygotowane
produkty sezonowe. Zaréwno organizatorzy, jak i wtasciciele obiektow
zwracajg szczegblng uwage na alergie pokarmowe i zywnos¢. To, co jemy, ma
zwiekszy¢ energie i wspiera¢ koncentracje. Kolejnym aspektem jest rosnaca
tendencja do odnowy psychofizycznej i dni spedzonych poza domem.

W pierwszym przypadku staramy sie zadba¢ zaréwno o ducha, jak i ciato.
Intelektualny relaks tudziez czas ,dla siebie” stajg sie obowigzkiem oséb
pracujacych na styku stresu, zarzadzania zasobami ludzkimi oraz

organizujgcymi spotkania.

W drugim kluczowe staja sie dni efektywnie spedzone poza domem.

W przypadku podejmowania decyzji o wyjezdzie, urlopie czy czasie wolnym
chcemy w 100 proc. dopasowaé¢ go do naszych potrzeb. Szerokos¢
geograficzna jest mniej istotna, lokalizacja nie staje sie kluczowym aspektem.
Najwazniejsze jest spersonalizowanie oraz ,dotykanie” i uczenie sie przez
doswiadczenie kultury, regionu, ludzi czy zwyczajéw. Natomiast przyktadem
personalizowania przestrzeni miejskiej moze by¢ powstawanie przyjaznej
mieszkaricom i gosciom przestrzeni rekreacyjna, woonerf.

Woonerf z definicji to ulica wspétdzielona przez pieszych, kierowcow aut i
rowerzystéw, zachecajgca do rekreacji dzieki matej architekturze, zieleni oraz
dobremu oswietleniu. Ideg tworzonej przestrzeni jest likwidacja barier
architektonicznych i tym samym otwarcie jej na szerokie grupy mieszkancow i
odwiedzajacych gosci. Klimatyczne miejsce spedzenia czasu wolnego, pracy

dla freelanceréw, uzupetni popularne turystycznie lokalizacje.



WZROST BUDZETOW

NA PROGRAMY
MOTYWACYJNE
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54 proc. wszystkich kupujacych zgtasza wzrost
budzetow.

Mediana na jednego uczestnika wynosi 4000 USD -
tyle samo co w zesztym roku, ale o 1000 USD wiecej
nizw 2016 roku.

Srednia budzetu dla oséb kupujacych z korporac;ji
to 8151 USD na osobe.

Srednia budzetu dla agencji wynosi 5193 USD na



2. WZROST BUDZETOW NA
PROGRAMY MOTYWACYJNE

Na catym swiecie 65 proc. wszystkich kupujgcych zwieksza liczbe oséb
zakwalifikowanych do udziatu w programach (58 proc. w USA, 67 proc. w UE i
73 proc. w Azji). Organizatorzy programéw motywacyjnych odnotowujg
znaczny wzrost zakwalifikowanych oséb (2017 r. - 54 proc., 2018 r. - 71
proc.). Wedtug badania IncenUve Index ,lepsze budowanie relacji miedzy
pracownikami a kierownictwem” byto pigtym najwazniejszym celem
motywacji w 2017 r, a w 2018 jest drugim. Natomiast w rankingu w
pierwszej piagtce znalazty sie takze: ,zwiekszenie zaangazowania pracownikéw
i ich morale” oraz ,lepsze budowanie relacji miedzy pracownikami’.

Liczba ,kupujacych” podejmujacych kroki majace na celu redukcje kosztow
rosnie z roku na rok, z 73 proc. w 2015 r. do 78 proc. w 2016 r., 80 proc. w
2017 r. i 82 proc. w 2018 r. Wykorzystanie ,all inclusive” jest znacznie
bardziej wyrazne wsrdd agencji agencji /organizatoréw programoéw
motywacyjnych (robi to 48 proc.) niz koncowych klientéw korporacyjnych
(robi to 26 proc.).

W 2018 r. pienigdze wydane na osobe na podréz motywacyjng i srednia
dtugosé¢ pobytu pozostajg zasadniczo niezmienione, natomiast pojawia sie
tendencja rosnaca. Kluczowa pozostaje warto$¢ dodana.

Obserwowang tendencjg jest fakt, iz oSmiu na dziesieciu kupujacych stara sie
obnizy¢ koszty. Niepokojaca jest jednak sytuacja, ze zwrot z inwestycji jest
nadal monitorowany tylko przez jednego na czterech kupujacych.

Zauwazalnym trendem jest réwniez fakt, iz infrastruktura staje sie

wazniejsza przy wyborze miejsca docelowego podrdézy motywacyjne;.

Ponadto dziatania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (CSR)
cieszg sie coraz mniejszym zainteresowaniem wsréd klientéw korporacyjnych

i zastepowane s3 przez aktywnosci zwigzane z wellness, o czym bedzie mowa
przy kolejnych trendach.

Jednakze podréz motywacyjna pozostaje silna jako czynnik motywujacy do
osiggania wynikéw.
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Rok poprawy zaangazowania uczestnikow przed
wydarzeniem, w jego trakcie i po zakonczeniu.

Marketerzy skierujg swojg kreatywng energie na
budowanie prawdziwie niezapomnianych momentow.

Technologia rozpoznawania gtosu staje sie coraz
inteligentniejsza - podobnie jak technologia
rozpoznawania twarzy i biometria.

Korzystanie z wirtualnych biur, w ktérych uczestnicy
moga uzyskac¢ dostep do wielu ustug bez koniecznosci
fizycznej obecnosci.



3. MOBILNA PRZYSZtOSC CONSULTING

Technologie rozpoznawania twarzy do oceny nastrojow odbiorcow,
uczestnikdw czy delegatow podczas spotkann oraz wykorzystywanie
stosownych narzedzi do rejestracji na dang konferencje czy fes>wal - to

narzedzia oraz aplikacje, ktére juz sg wykorzystywane przez organizatorow.

Ponadto rok 2019 ma by¢ rokiem poprawy zaangazowania uczestnikéw
Przed wydarzeniem, w jego trakcie i po zakonczeniu. Uczestnikiem stajemy
sie na dtugo przed rzeczywistym przyjazdem na dang konferencje. Dopiero
wtedy oddamy sie profesjonalistom, ktorzy w wirtualnym $wiecie oraz tym
faktycznym skieruja swojg kreatywnag energie na budowanie prawdziwie
niezapomnianych momentoéw.

Kolejnym narzedziem wykorzystywanym coraz czes$ciej do organizacji spotkan
jest technologia rozpoznawania gtosu, ktdra staje sie coraz inteligentniejsza -
podobnie jak technologia rozpoznawania twarzy i biometria. Obstuga
rejestracji, logistyka poszczegdélnych sesji czy organizacja spotkan w réznych
lokalizacjach staje sie przez to tatwiejsza.

Pojawia sie réwniez ustuga ,wirtualnego biura’, w ktérym uczestnicy moga
uzyska¢ dostep do wielu ustug bez koniecznosci fizycznej obecnosci. Od
procesu stania sie cztonkiem danej organizacji, po dostep do sesji naukowych

z danego wydarzenia.

Zwracajac natomiast uwage na obiekty (centra konferencyjne czy tez hotele),
mozna zaobserwowac¢ aktywacje polecen gtosowych i chatboty tekstowe,
ktére powoli sg coraz odwazniej wykorzystywane. Niektérzy organizatorzy
zapowiadajg, iz wkrétce bedg uzywac prostych i naturalnych polecen
gtosowych, aby asystowad i prowadzi¢ imprezy i targi.



WZROST ROLI MIAST
SREDNIEJ WIELKOSCI

Autor :. Gdynia, Marek Satatowski

Wiekszos$¢ z miast inwestuje w nowg infrastrukture
i aktywnos$¢ marke7ngowa, ktore ,kradng” wydarzenia
z wiekszych miast.

Organizatorzy spotkan twierdzg, ze pozycja w kulturze
danego miasta stanowi istotng czesc¢ decyzji.

Srednie miasta specjalizuja sie w okreélonych
obszarach, obstugujac okreslone branze za
posrednictwem ekspertéw, startupoéw i innych zasobéw
wiedzy.

tatwos¢ transportu - wiele ze Srednich miast oferuje
przyjazne dla pieszych srodmiescie, ktére utatwiaja
uczestnikom interakcje z miastem.



4. WZROST ROLI MIAST
SREDNIEJ WIELKOSCI

Koszt miejsca docelowego pozostaje kluczowym czynnikiem w podejmowaniu
decyzji. Budzet zawsze jest napiety, nie tak istotnie jak dwa - trzy lata temu
jednak zleceniodawcy chcg wiecej za te same kwoty. Planisci spotkan
korporacyjnych majg te same budzety co w zesztym roku, ale kazdego roku
muszg przescignac to, co robili wczesniej, wiec tak pojawia sie mozliwos$¢ dla
wzrostu roli miast sredniej wielkosci.

W rezultacie takich wyzwan, planisci patrza na wiele miast drugiego i

trzeciego rzedu, ktére zapewniajg dobry nastrdj, ale sg takze interesujgcymi
miejscami, ktore oferujg co$ innego, aby przyciaggnac¢ ludzi, gdy nie sg na
spotkaniach. Dotyczy to miedzy innymi $wietnych lokali gastronomicznych,
tetnigcych zyciem klubow i rozrywek oraz atrakcji na $wiezym powietrzu.
Ponadto organizatorzy spotkan twierdzg, ze pozycja w kulturze danego
miasta stanowi istotng czes$c¢ ich finalnej decyzji.

Na szeroka skale odnotowywane s3g rowniez inwestycje wielu miast w nowa
infrastrukture i aktywnos$¢ markeKngowa, co docelowo daje mozliwosc
pozyskania wydarzen z wiekszych miast. Srednie miasta specjalizuja sie w
okre$lonych obszarach, obstugujagc okreslone branze za posrednictwem
ekspertow, startupéw i innych zasobéw wiedzy, co daje mozliwos¢ do
budowania specjalizacji réwniez pod katem rynku spotkan. Pozyskiwanie
Scisle okreslonych stowarzyszen czy tez klientéw korporacyjnych staje sie
jedna z metod pozyskiwania nowych klientéw.

Dodatkowo jednym z najwazniejszych elementéw jest tatwosé transportu
oraz dostep. Wiele ze srednich miast oferuje przyjazne dla pieszych
sSrodmiescie, ktoére utatwia uczestnikom interakcje z miastem. Wielokrotnie
zdarza sie, iz sg miejsca, ktérymi ludzie sie nie ekscytujg, dopdki tam nie
dotra, a potem s3 tak zszokowani zaréwno oferta, klimatem, jak i otwartoscia.
Przyktadem moze by¢ Gdynia ze swoimi cyklicznymi wydarzeniami
kulturalnymi o zasiegu miedzynarodowym i krajowym jak: Open’er, Ladies
Jazz FesKval, FesKwal Polskich Filméw Fabularnych czy Ogélnopolskie
Spotkania Podréznikéw Kolosy.

Rola miast Sredniej wielkosci bedzie rosta wraz z rozwojem ich specjalizacji,
odkrywaniem kolejnych aspektéw dla rynku spotkan i budowaniem ich
wizerunku zaréwno w kraju, jak i na arenie miedzynarodowe;.
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PROJEKTOWANIE
WYDARZEN

Spotkania maja w coraz wiekszym stopniu polegac na
technologii na wszystkich etapach doswiadczenia
uczestnikow.

Wieksze wydarzenia, ktére odbywajg sie rzadziej,
to rosnacy trend.

Konsolidacja dziatan w wiekszych jednorazowych,
rezerwacjach.

Wieksza liczba zapytan z bardziej intymnymi i
specjalistycznymi wymogami.

Projektowanie zmiany zachowan przed wydarzeniem,
w jego trakcie i po nim.



5. PROJEKTOWANIE WYDARZEN SEREULTIRE

Kazde spotkanie bez wzgledu na liczbe uczestnikéw, jego cel oraz miejsce jest
najwazniejsze dla jego organizatora, jednakze nowym trendem jest
projektowanie zmiany zachowan przed wydarzeniem, w jego trakcie i po
wydarzeniu. Zleceniodawcy chcg zadbaé¢ o swoich uczestnikéw na dtugo
przed faktycznym spotkaniem, ktére ma w dodatku w coraz wiekszym stopniu
polegac¢ na technologii na wszystkich etapach ich doswiadczenia.

Projektujac programy wydarzen, organizatorzy i agencje obserwujg trend
dazacy do wiekszej liczby zapytan z bardziej intymnymi i specjalistycznymi
wymogami. Z drugiej jednak strony nastepuje konsolidacja dziatan w wieksze
jednorazowe rezerwacje. Natomiast te najwieksze wydarzenia bedg odbywa¢
sie rzadziej.

Metodyka EventCanvas, Design Thinking czy planowanie oparte na
technikach ROl - zwrotu z inwestycji staty sie narzedziami
wykorzystywanymi przez organizatoréw na réwni z aplikacjami dotyczacymi
zarzadzania projektami. Biorgc pod uwage zaréwno duze widowiska sportowe
o miedzynarodowym zasiegu, jak i kameralne spotkania korporacyjne
projektowanie emocji, logistyka czy wykorzystywanie aspektéw danego
miejsca staty sie norma.

Miedzynarodowe organizacje takie jak MPIl, PCMA czy IAEE zaczety
podchodzi¢ do swoich dorocznych spotkan jak do projektéw edukacyjnych
nastawionych na wywotywanie emocji, nauke oraz koordynacje cztonkéw w
sposob, jakiego oni oczekuja. Projektujg edukacje i mozliwo$¢ nawigzywania
kontaktow, wykorzystujac przede wszystkim opinie uczestnikdow.
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BEZPIECZENSTWO |
OCHRONA

Podwyzszony stan gotowosci wsréd organizatoréw
I miast gospodarzy ze wzgledu na szkody wyrzadzone
przez huragany, pozary, trzesienia ziemi czy ataki
spoteczne.

Bezpieczenstwo i ochrona stanowiag coraz wazniejsze
wyzwanie, z ktérym muszg sie uporac organizatorzy.

Obawy dotyczace bezpieczenstwa obejmuja teraz
rowniez ekstremalne wydarzenia pogodowe, protesty
i strajki.

Nagte wypadki medyczne, zamkniecia kanatéow
transportowych i choroby przenoszone drogg wodna.



6. BEPZIECZENSTWO | OCHRONA CONSULTING

Bezpieczenstwo i ochrona stanowig coraz wazniejsze wyzwanie, z ktérym
muszg sie uporaé organizatorzy. W gre wchodzg juz nie tylko aspekty
zwigzane z lokalnymi zagrozeniami organizacyjnymi, ale rowniez np.
podwyzszony stan gotowos$ci wsréd organizatoréw i miast gospodarzy ze
wzgledu na szkody wyrzadzone przez huragany, pozary, trzesienia ziemi czy
ataki spoteczne. Ostatnie lata to obawy dotyczace réwniez ekstremalnych
wydarzen pogodowych, protestow i strajkébw czy tez nagtych wypadkéw
medycznych, zamkniecia kanatéw transportowych oraz epidemii czy chordb
przenoszonych drogg wodna.

Swiatowa organizacji MeeGng Professionals InternaGonal i jej eksperci
uwazaja, iz ochrona spotkan, biorgc pod uwage wydarzenia z ostatnich

dwunastu miesiecy, bedzie jednym z najwazniejszych aspektoéw. Atlantyckie
huragany, trzesienie ziemi w Meksyku, pozary laséw na zachodzie USA, jak
rowniez wiadomosci o atakach terrorystycznych, protestach nekanych przez
przemoc, masowe strzelaniny, takie jak ta w Las Vegas podczas koncertu na
Swiezym powietrzu, gdzie zamachowiec zabit 58 oséb oraz napiecia z Koreg
Pétnocng, czy strajki we Francji, na Wegrzech to wydarzenia, ktére maja
znaczny wptyw na zarzadzanie spotkaniami.

MPI ,MeeGngs Outlook” odkrywa, ze mniej niz potowa planistow ma
konkretne plany dotyczace réznych kwesGi bezpieczenstwa lub
cyberbezpieczenstwa - 46 proc. ma plany na wypadek klesk zywiotowych, 45
proc. plany przeciwko przemocy z uzyciem broni palnej, a tylko 31 proc.
przeciwko cyberatakom. Natomiast potowa pytanych przez ,Successful
MeeGngs” stwierdzito, ze zarzadzanie ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa i
ochrony bedzie nadal kluczowe. Specjalisci od spotkan musza traktowac
swoje plany bezpieczenstwa jako zywe dokumenty, ktére zmieniajg sie nie
tylko w zaleznosci od miejsca docelowego, ale takze od rodzaju wydarzenia,
tresci, mowcow, wielkosci grupy odbiorcoéw, interesariuszy czy relacji z
mediami.
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ZARZADZANIE
EMOCJAMI

Tak jak zmienia sie tradycyjna przestrzen eventowa,
oferta interaktywnych i empirycznych ofert
edukacyjnych zmienia sie z nowosci w norme.

Edukacja w bardziej dynamicznym, krotkim i
pozbawionym podium stylu TED Talks.

Ucieczka od struktury sesji ogdlnej rano, breakouts i
sesji po potudniu.

Zapewnienie, ze uczestnicy nie siedzg w rzedach
przez caty dzien, ale sami poszukujg wiedzy, emocji,
aktywnosci.



7. ZARZADZANIE EMOCJAMI SEHBRLTING

Emocje to najwazniejsze co organizatorzy moga zapewni¢ w 2019 roku
uczestnikom swoich wydarzen. Projektowanie wydarzen bedzie oparte nie na
fakcie, iz uczestnicy siedzg w rzedach przez caty dzien, ale sami poszukujg
wiedzy, emocji, aktywnosci. Konferencje czy wydarzenia korporacyjne beda
prowadzone w bardziej dynamiczny sposoéb, a krétkie i merytoryczne
wypowiedzi typu TED zdominujg sesje.

Zarzadzanie emocjami nastgpi poprzez ucieczke od struktury sesji ogdlnej
rano, breakouts i sesji po potudniu, takze poprzez zmiane tradycyjnej
przestrzeni eventowej. Oferta interaktywnych i empirycznych ofert
edukacyjnych zmienia sie z nowos$ci w norme.

Interaktywne dos$wiadczenie dla delegatéw oraz odejscie od jednostronnych,
statycznych formatéw dostarczania w kierunku wiekszej liczby konwersacji.

Emocje wywotywane podczas wydarzenia majg by¢ jak mulPmedialne,
mulPsensoryczne doswiadczenie. Wykorzystanie widowisk teatralnych,
teatrow muzycznych czy wplatanie juz istniejacych spektakli w program
spotkania ma sta¢ sie obowigzkowym aspektem wywotujagcym emocje,
ukazujacym kulturalne mozliwosci danego miasta czy regionu.

Obecnie modne w branzy spotkan, a w szczegdlnos$ci wsérdd organizatoréw
programéw motywacyjnych sg ,doswiadczenia transformacyjne’. Po czesci ze

wzgledu na zmieniajacg sie demografie, nie jesteSmy juz tylko w branzy

projektowania spotkan i wyjazddéw motywacyjnych, jesteSmy w biznesie

,<Zmieniajagcym zycie”. Emocje temu znacznie pomagaja.
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NIETYPOWE
PROJEKTOWANIE
PRZESTRZENI
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Przestrzen spotkan sie zmienia.

Duzo wiecej planistow zada zmian w projektowaniu
przestrzeni spotkan.

W miejscach, w ktérych odbywaja sie imprezy,
pojawiaja sie kolejne prosby o ,domowe” ustawienia
wydarzen, w tym sofy, wygodne krzesta i inne meble.

Chodzi o stworzenie wygodnego srodowiska do
Jfaczenia sie’, wspoétpracy, kreowania pomystow.



8. NIETYPOWE PROJEKTOWANIE SEREULTIRE
PRZESTRZENI

W miejscach, w ktérych odbywaja sie imprezy, pojawiajg sie kolejne prosby o
,domowe” ustawienia wydarzen, w tym sofy, wygodne krzesta i inne meble.
Uczestnicy maja nie tylko czuc sie swobodnie, a przestrzen dookota nich ma
by¢ kompatybilna z atmosferg wydarzenia, ale réwniez stuzy¢ danemu
srodowisku do ,taczenia sie’, wspodtpracy i kreowania pomystéw.

Chodzi o stworzenie wygodnego $rodowiska, poniewaz to sama przestrzen
spotkan sie zmienia i co za tym idzie, duzo wiecej planistéw zada zmian w
projektowaniu ich przestrzeni.

Potwierdza to najnowszy, globalny raport dotyczacy sal konferencyjnych
,JACC MeelLng Room of the Futurereport’, w ktérym 72 proc. menedzeréw
twierdzi, ze wiecej planistow zada zmian w projektowaniu przestrzeni
konferencyjnych.

Nietypowe wykorzystywanie przestrzeni powoli staje sie réwniez normg dla
organizatoréw spotkan. Konferencje na statku czy promie (Stena Line),
wykorzystanie Muzeum Motoryzacji z mozliwos$cig wypozyczenia

zabytkowych samochoddéw czy Centrum Nauki Experyment (Gdynia) to tylko
wybrane miejsca, gdzie pod nieobecnos¢ turystéw indywidualnych odbywaja
sie bankiety, ceremonie wreczenia nagréd czy konferencje tematyczne.

Nietypowe projektowanie przestrzeni przez organizatoréw tudziez zapytania

o efekt ,wow” od zleceniodawcéw w kontekscie nowych, unikatowych
obiektéw sg trendem od wielu lat. Natomiast duza liczba organizowanych
spotkan oraz wielokrotnie dtuzsze kontrakty z danym klientem spowodowaty
potrzebe poszukiwania nowych obiektéw, tudziez wykorzystywania centrow
kongresowych w sposéb nowatorski. Przyktadem moze by¢ ostatni kongres
PCMA w PiZsburghu i nietuzinkowe podejScie do przestrzeni w obiekcie
polegajace na stworzeniu przestrzeni do edukacji i dyskusji, miksujgc rozne
formaty i ustawienia.

Projektowanie przestrzeni od matych sal po duze wielofunkcyjne centra

kongresowe bedzie elementem, dzieki ktéremu bedzie mozna pozyskac,
wygrac kolejne spotkania, dlatego warto o tym pamieta¢.
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DANE ZARZADZAJA
DZIAtANIAMI

Prywatnos¢ danych nadal bedzie gtéwnym problemem
dla wszystkich dzisiejszych branz, poniewaz jesteSmy
Swiadkami skutkoéw, jakie naruszenia bezpieczenstwa
moga mie¢ w biznesie, polityce i zyciu osobistym.

Dazenie dostawcow technologii do sprostania
przygodzie i tagodzenia wyciekéw danych.

Dane to rowniez oprogramowanie do rozpoznawania
twarzy, uzywane coraz czesciej do rejestracji na
duzych imprezach.



9. DANE ZARZADZAJA DZIALANIAMI cONSUETING

Prywatnos$¢ danych nadal bedzie gtéwnym problemem dla wszystkich
dzisiejszych branz, poniewaz jestesmy Swiadkami skutkéw, jakie naruszenia
bezpieczenstwa mogg mie¢ w biznesie, polityce i zyciu osobistym.
Zarzadzanie mediami spotecznosciowymi, wykorzystywanie stuzbowych
urzadzen do prywatnej korespondencji czy tagodzenie wyciekéw danych to
istotne problemy XXI wieku.

Kolejnym problemem jest wykorzystywanie danych do oprogramowania do
rozpoznawania twarzy, uzywanego coraz czesciej do rejestracji na duzych
imprezach. Ochrona tego rodzaju informacji staje sie coraz bardziej
skomplikowana. Zarzadzanie naszym wizerunkiem, informacjami czy danymi,
ktore przekazujemy w trakcie spotkan, to ogromna odpowiedzialnos¢, ktora
spoczywa nie tylko na zleceniodawcy, ale coraz czesciej na organizatorach.

Finalnie warto zwrdéci¢ uwage na zarzadzanie danymi przez obiekty i
dopasowywanie oferty do klientéw. W sposéb niezwykle profesjonalny robi
to firma MGM, ktéra w swoich obiektach dopasowuje oferte do potrzeb
klientédw, np. uruchamiajagc dodatkowe seanse, otwierajgc restauracje czy
budujac oferty w klubach i barach. Dane pozyskiwane przez osoby
zarzadzajace obiektami stuzg do tworzenia nowych ofert, pobudzania
koniunktury czy tworzenia nowych miejsc pracy.

Poprzez dane o rynku spotkan hotelarze dopasowujg swoje oferty, badaja
konkurencje czy kreuja nowe promocje. Przyktadem moze by¢ raport Demand
Outlook firmy Z-Factor ukazujacy europejski rynek spotkan i wydarzen. Dane
oraz umiejetnosc ich czytania bedg w 2019 roku bardzo istotnym elementem
wptywajagcym na budowanie oferty, dlatego warto je wykorzystywaé¢ w
sposob profesjonalny i zgodny z ich przeznaczeniem.

19



10 T
HARMONIAI
WELLNESS

Relaks i rewitalizacja staty sie priorytetem, szczegdlnie
dla tych, ktérzy regularnie podrézujg w celach
zawodowych.

Wellness i ucieczka od streséw dnia codziennego beda
poszukiwanym dodatkiem dla podrézujacych
stuzbowo.

Zapytani o ,zyczenia specjalne” w programach
podrézy motywacyjnych, 86 proc. kupujacych
podkreslito wellness (joga, zdrowe positki, golf itp.).

Wellness (86 proc.) przebija CSR (74 proc.), CSR
wypada z taski, szczegdlnie wsréd nabywcow
korporacyjnych.



10. HARMONIA i WELLNESS CONBULTINE

Wellness i ucieczka od streséw dnia codziennego bedg poszukiwanym
dodatkiem dla podrézujacych stuzbowo, poniewaz relaks i rewitalizacja staty
sie priorytetem, szczegdlnie dla tych, ktérzy regularnie podrézujg w celach
zawodowych.

Natomiast wyniki raportéw dotyczacych spotecznej odpowiedzialnoSci w
biznesie ukazuja, iz wellness (86%) przebija CSR (74%). CSR wypada z taski,
szczegolnie wsrdd zleceniodawcow korporacyjnych.

Zleceniodawcy nie bojg sie pytac o czas w trakcie programéw w ramach
ktérego uczestnicy beda mogli sie zrelaksowaé, nabra¢ dystansu tudziez
odpoczaé. Zapytani o "zyczenia specjalne” w programach podrézy
motywacyjnych, 86% kupujacych podkreslito wellness (joga, zdrowe positki,
golf itp.).

Innym aspektem jest wtgczenie zdrowych alternatyw do jedzenia i napojow
podczas spotkan. Swiadome podejécie do zywnoéci i marnowania zywnosci
bedzie wiekszym priorytetem dla planistéw i uczestnikdbw w nadchodzacym
roku. Odejscie od plasTkowych stomek i innych jednorazowych tworzyw
sztucznych pokazuje, jak szybko cos, co nawet nie byto refleksjg, moze stac
sie powaznym problemem.

Cztonkowie ICCA - miedzynarodowe]j organizacji zrzeszajagcej miedzy innymi
obiekty, zajmujac sie inicjatywa "zero odpaddéw zywnosciowych" pod nazwa
"Too Good to Waste" bardzo powaznie podeszli do tematu. Obserwujg
polityke w zakresie odpadow zywnosciowych lub umowy z lokalnymi
organizacjami charytatywnymi, aby wszelkie resztki pozywienia mogty byc
dostarczane lokalnej ludnosci w potrzebie, a takze, w celu zmniejszenia emisji
dwutlenku wegla.

Pojawia sie mocny trend, rowniez w branzy spotkan, aby lokalny produkt byt
promowany w zakresie importu produktéw miedzynarodowych.
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TRENDY
2019

WIEDZA
PRODUKT
MOTYWACIJA
WPLYW

Personalizacja

Wzrost Budzetéw na Programy Motywacyjne
Mobilna Przysztosc¢

Wozrost Roli Miast Sredniej Wielkosci
Projektowanie Wydarzen

Bezpieczenstwo i Ochrona

Zarzadzanie Emocjami

Nietypowe Projektowanie Przestrzeni

Dane Zarzadzajg Dziataniami

Harmonia i wellness
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ZRODLA:

AIPC

Conference & Incen.ve Travel (C&IT) State of the Industry:
Incentives Report

2019 Mee.ngs & Events Future Trends, CWT Meetings & Events
Economist Intelligence Unit

Event Marketing Association (EMA)

EY’s Global Banking Outlook 2018

Incen.ve Travel Industry Index, powered by SIRTE Index, IRF
Outlook and FICP 2018 report

International Live Event Association (ILEA)

ICCA Statistics Report Country & City Rankings (2017)

JMIC

Meetings Professionals International (MPI)

MPI Meetings Outlook Report 2018

PCMA Communique, 8th August 2018 - ‘Middle East Looks to
Rise of Business Events’

SITE Foundation Study

UFI 2018: ‘Exhibitions are a Large Global Industry’ United
Nations, Smart Cities Report
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