M INSPIRACJE

AQUILA NON CAPIT MUSCAS
— orzet nie tapie much

Bo czy nie jest prawda, ze kazdy z nas myslat, jak sta¢ sie ortem. Jak lata¢ chodZ przez jeden dzier?
W jaki sposéb uwolni¢ myisli i ciafo tak, zeby naprawde z gatunku, ktory jest z zatozenia osiadty, stac
sie czesciowo wedrownym. | co wazniejsze — wiemy, ze orzet odzywia sie giéwnie rybami, ptactwem
wodnym, okazjonalnie padling. Natomiast zapewne much nie fapie.

Zacznijmy od poczatku — czym jest przy-
sfowiowa mucha, a czym orzel. Za nami
m.in. IMEX America - kolejna edycja pre-
stizowych targéw, wymiany mysli, spotkan
bilateralnych i niezliczonej liczby koktajli.
Orzet gniazduje na wierzchotkach duzych
drzew, na konarach przy pniu, takze na pot-
kach urwisk skalnych. Miejsca raczej nobli-
we, ale i wymagajace. Silni gracze, réwniez
spotykaja si¢ tam, gdzie warto bywac, czyli
chociazby w Las Vegas. Zeby jednak by¢
1 si¢ pokazac warto by¢ silnym, jak orzet. To
wlasnie jest celem na ktorego osiagnigcie
nakierowane sg globalne stowarzyszenia.

Zacznijmy od 2018 r., kiedy to podczas
amerykanskiego IMEX-u zostaje powolana
The Global MICE Collaborative — jak ttu-
maczy prezes Meeting Professionals Inter-
national (MPI) — pierwsza na $wiecie,
kompleksowa spolecznos$c¢ dla profesjonali-
stow branzy spotkan. Swojg sile polaczyty
trzy globalne organizacje. Wspomniana
wczeSniej MPI, International Association
for Events and Exhibitions (IAEE) oraz
The Society for Incentive Travel Excellen-
ce (SITE). W ten sposdb zapewnity global-
ne zasoby do edukowania, rozwijania
i przeksztalcania spotecznosci MICE na ca-
Iym Swiecie. To wazne, poniewaz wielu de-
stynacjom inwestujacym w infrastrukture
MICE czesto brakuje wiedzy, aby zapewnic
swiatowej klasy doswiadczenia. Tymczasem
The Global MICE Collaborative oferuje

rozwoj zawodowy na pigé sposobow:

= Kompetencje zawodowe: edukacja i certy-
fikacja w celu rozwijania i umacniania
profesjonalizmu praktykéw MICE.

m Wydarzenia na zywo: Iaczenie praktykow
MICE ,,w doswiadczenia, ktére inspiruja,
pobudzajg i zapewniajg ciagly rozwdj za-
wodowy i wymiane doswiadczen bizneso-
wych”.

B Zaangazowanie Peer-to-Peer: stworzenie
spolecznosci dla profesjonalistow MICE
iich wspotpracownikow.

m Destination Consulting: zapewnienie or-
ganizacjom convention bureaux wsparcia,
edukacji i dostepu do badan, ktére pomo-
g3 im osiggnac sukces.

= Badania: raportowanie trendow i inicja-
tywy branzowe majace na celu podnie-
sienie §wiadomosci na temat wartosci
przemystu spotkan.

Zeby gra¢ w najlepszej lidze trzeba skupi¢
sie na kluczowych klientach, najwazniej-
szych kontraktach i pokazac sil¢ swojej
organizacji. By¢ ortem w danej dziedzinie
i rozwija¢ si¢ wlasnie w tym kierunku.
Dlatego powstato The Global MICE Colla-
borative. MPI, SITE oraz IAEE wierza, ze
szczegOlnie przy budowaniu nowych inicja-
tyw w poszczegolnych destynacjach warto
stucha¢ sig silniejszych. Razem mogg do-
starczy¢ nie tylko wiedzg i doswiadczenie,
ale tez rozwijaé branze spotkan poprzez bez-
posrednie zaangazowanie swoich cztonkow.

AUDENTES FORTUNA IUVAT
— SMIALYM SZCZESCIE SPRZY)A
Dlaczego warto razem? Poniewaz mozna
wigcej. Innym przykladem takiego dziala-
nia jest wspolpraca Destinations Internatio-
nal (DI) i Professional Conference Manage-
ment Association (PCMA), ktére ogtosity
wspolny projekt pod nazwg Destination
Showcase. To coroczne spotkanie tgczace or-
ganizatoréow wydarzen biznesowych z biu-
rami marketingu miejsc (CVB). Ma na celu
koordynacje i pozyskiwanie jeszcze wigkszej
liczby wydarzen do poszczegélnych desty-
nacji. Destination Showcase jest waznym
programem organizowanym przez DI i je-
dyng jednodniowa imprezag w Ameryce
Pétnocnej, ktora taczy planistéw spotkan
z przedstawicielami convention bureaux.
Tak, aby mogli lepiej zrozumie¢ dlaczego
CVB sg kluczem do udanego eventu. Wspot-
praca z PCMA bez watpienia zwicksza
wplyw jaki Destination Showcase wywiera
zar6wno na osoby planujace spotkania, jak
1 organizacje docelowe. — Wspdlne przedsie-
wzigcie z PCMA naprawde podniesie war-
tos¢ Destination Showcase dla spofecznosci
planistéw i cztonkéw DI — skomentowal
Don Welsh, prezes D1. Sherrif Karamat, pre-
zes PCMA podsumowat z kolei: — Ta wspot-
praca realizuje wizje Iaczenia edukacji,
z ktérej PCMA jest znana, z waznymi mozli-
wosciami handlowymi, jakie zapewnia DI
— powiedzial. Waznym elementem koopera-



¢ji jest rowniez wybor odpowiedniej destyna-
¢ji. To istotne, gdyz Smialym szczescie sprzy-
ja pod warunkiem stworzenia dobrych
warunkow do rozwoju i samorealizacji. Po-
stawiono na Waszyngton, ktory jest globalng
siedzibg DI, ale réwniez wielu innych stowa-
rzyszen 1 korporacji. Staje si¢ przez to ideal-
ng platformg dla organizatoréw wydarzen
biznesowych i wszelkiego rodzaju dostawcow
ustug dla branzy spotkan. Partnerzy Desti-
nation Showcase zwrdcili uwage, na fakt, iz
CVB 1gcza unikalne atrybuty miejsca doce-
lowego, aby podnies¢ doswiadczenie plynace
z danego wydarzenia, pozyskac lokalnych li-
deréw 1 pomoc oceni¢ ekonomiczny wplyw
i sukces spotkania. Przy okazji Destination
Showcase w 2020 r. ma zosta¢ wprowadzo-
nych kilka nowych, ekscytujacych elemen-
tow. PdZniej, jak zapowiadajg organizatorzy,
nie dojdzie juz do powaznego przeprojekto-
wania tego eventu, na rzecz SZerszego zaanga-
zowania odbiorcow i ukazania pojawiajacych
si¢ na rynku innowacji. Warto obserwowacé t¢
synergig¢, ktorg stworzyly PCMA i D, szcze-
golnie w kontekscie rozwoju podmiotow
zwigzanych z rynkiem Ameryki Péinocne;j.
W konicu DI to globalna spoteczno$¢ ponad
S tys. specjalistow z blisko 600 miejsc na ca-
tym swiecie. Jego misjg jest wzmocnienie po-
zycji cztonkéw. PCMA natomiast ostatnimi
laty w znamienny sposob postawila na roz-
woj edukacji, z czego korzystajg nie tylko jej
czlonkowie, ale praktycznie wszystkie osoby
zwigzane z branza.

ACTUM NE AGES
~NIEROB TEGO, CO
ZOSTALO JUZ ZROBIONE
Kolejng inicjatywa Swiadczaca o globalnej
konsolidacji jest projekt Incentive Travel
Industry Index (ITII), w ktéry zaangazowa-
ne sg trzy stowarzyszenia zwigzane z wyda-
rzeniami motywacyjnymi i zarzgdzaniem
pracownikami. Financial & Insurance
Conference Professionals (FICP), Incentive
Research Foundation (IRF) oraz Society for
Incentive Travel Excellence (SITE) podjety
decyzje, iz nie beda opracowywaty trzech r6z-

nych projektow badawczych, ale skupig si¢
na jednym indeksie. Konsolidacja ich pracy
jest zarazem historyczng migawka tego, skad
pochodzi przemyst spotkan i hipotezg prze-
widujacg dokad zmierza organizacja podro-
zy motywacyjnych. Przez kolejne trzy lata,
tj. do 2021 r., organizacje begdg wspoipraco-
waé z Oxford Economics — firmg badawczs,
dobrze znang globalnym specjalistom od po-
dr6zy motywacyjnych z powodu jej szerokiej
kooperacji z Event Industry Council (EIC),
US Travel Association i koalicjg Meetings
Mean Business. Pierwsze wyniki wspolnego
badania dotyczacego globalnej branzy moty-
wacyjnej zostaly przedstawione juz w ubie-
glym roku. Byl to punkt zwrotny dla
branzy, zapewniajacy bezprecedensowy,
skonsolidowany wglad w aktualny stan po-
drézy motywacyjnych i wyznaczajacy kieru-
nek ich rozwoju. Badanie, przeprowadzone
we wspOlpracy z JD Power, stanowilo szero-
ko zakrojong analize warunkéw bizneso-
wych, postaw i oczekiwan wplywajacych
na branz¢ podrézy i wydarzen motywacyj-
nych na calym $wiecie. Z ponad tysigcem re-
spondentow pochodzacych z 80 krajow, byta
to najwigksza ankieta przeprowadzona kie-
dykolwiek wsrod doswiadczonych organiza-
toréw podrozy motywacyjnych. Tegoroczne
wyniki ukazaly dalszy rozwdj tej dziedziny,
wskazujac kolejne trendy. Przyktad wspot-
pracy trzech organizacji zwigzanych z podro-
zami motywacyjnymi ukazuje, jak wazng
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DR KRZYSZTOF CELUCH - Méwca, trener, konsultant biznesowy, wykfadow-
ca akademicki i przedsigbiorca. W 2018 r. zafozyt firme Celuch Consulting pomaga-
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tach 2009-2017 byt kierownikiem Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji
Turystycznej oraz autorem raportéw ,,Przemyst spotkar i wydarzen w Polsce” i Po-
land Meetings Impact (2008-2018). Od 2012 do 2015 r. sprawowat funkcje profeso-
ra wizytujgcego i kierownika projektéw badawczych w San Diego State University.
Jako jedyny Polak jest akredytowanym trenerem MPI Global Training, w 2009 r. zdo-
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role moze odgrywac konsolidacja dziatania
na doswiadczonym rynku i w jaki sposob si-
Ta trzech kluczowych podmiotéw moze uka-
zywac¢ moc, ktora dazy do wzmocnienia
danego segmentu.

ABSENS CARENS — NIEOBECNY
SAM SOBIE SZKODZI

Bo czy nie jest prawda, ze kazdy z nas
myslal, jak sta sie orfem. Jak lata¢ chodz
przez jeden dzien? Co wiecej, jak brac
udziat w ucztach, po udanym polowaniu.
Bo zazwyczaj bogatymi fowami konczg si¢
wlasnie te organizowane przez orly. Ci,
ktorzy nie biorg udziatu w takich polowa-
niach sami sobie szkodzg. Nieobecni, bo
o nich mowa, niestety glosu nie maja.
Inspiracja, z ktorg chcialbym pozostawic
Was tym razem jest fakt, iz globalni gracze
jak MPL, SITE, FICP, IAEE, DI czy IRF -
wspolpracuja. Dzialajg pod jednym szyl-
dem, poszukujg rozwigzan, ktore dajg wie-
cej mozliwosci rozwoju i pozyskiwania
nowych partneréw. Skoro potrafig tak glo-
balne stowarzyszenia, zapewne potrafig
rowniez i lokalne organizacje czy izby han-
dlowe. A przeciez to w ramach nich dziata-
my my, czlonkowie i tworcy lokalnych
spolecznosci. Razem potrafimy wiecej.
Aquila non capit muscas — razem warto za-
polowac na biznes, ktéry przysporzy nam
duzo satysfakcji i radosci.

M Krzysztof Celuch

Zatozyciel i pierwszy prezes MPI Poland.




