Satysfakcja, zadowolenie z bycia uczestnikiem spotkania czy po prostu z mozliwosci rozmowy
I nawigzywania kontaktdw z pozostatymi delegatami. Nasze ,radosci” i motywadje sa rozne. Najwazniej-
sze, abysmy potrafili je wiasciwie zdefiniowad. Tylko wtedy bedziemy w stanie okresli¢ jakie mamy ocze-
kiwania — wzgledem innych, ale takze wzgledem siebie.

Jeden z tajemnych jezykow — znany na $wiecie zaledwie garstce 0sob
—w celu wyrazenia emocji uzywa magicznego okreslenia ,,jumbati-
to”. Mowa w tym przypadku tylko o emocjach pozytywnych, moz-
na by rzec tych najwazniejszych. No bo czym innym, jak nie wielkg
radoscig jest spotkanie. Co prawda oficjalnie, wedlug ustalen przyje-
tych przez Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO), spotkanie
to min. 10 osob, 4 godziny rozméw i obiekt specjalnie wynajety
w tym celu. Dobrze wiemy, ze dla nas to jednak przede wszystkim
spojrzenie w oczy, zapach sztampowego wre¢cz cappuccino czy te
wszystkie niedopowiedziane historie, na ktore czekamy z niecierpli-
woscig. A moze totalnie si¢ myle, zas§ przywolana przeze mnie
»rados¢” — czy tez ,,jumbatito” — to zaledwie stowa, jakie$ tam stwier-
dzenia, pomagajace okresli¢ pustke, brak pomystu albo po prostu
obawe? Chyba jednak nie... Spotkania dajg nam nieskazitelng daw-
ke energii do dalszego funkcjonowania, fadujg nasze wewnetrzne ba-
terie i sprawiajg, ze nawet ¢wiczenia czy joga nie potrafig zastgpic tej
dawki czerwonych cialek, okreslanych mianem ,,jumbatito”.

Czwarty kwartat 2020 r. to przede wszystkim czas proby i waznych
decyzji. Co prawda rownie dobrze mozna by stwierdzié, ze powazny
okres proby przechodzimy juz niemalze od 12 miesigcy, ale teraz zde-
cydowanie nabral on na sile. Wielu z nas niestety nie wyszlo z kryzy-
su obronng reka. Innym mniej lub bardziej si¢ udalo, chociaz czgsto
okupione zostalo to nadwyrezonymi budzetami i nadal dos¢ mglisty-
mi planami na przyszios¢. Jeszcze inni obudzili sie w zupelnie nowe;j
IZeCZywistoSci...

Ostatnie lata w wybranych instytucjach, z ktorymi mialem okazje
wspoltpracowac, to gtéwnie szeroko zakrojone kampanie, plany roz-
budowy, zmian i ulepszen, tudziez tworzenie konsorcjow, podejmo-
wanie gremialnych inicjatyw czy wreszcie pozyskiwanie wspolnych
projektow. To powodowato, ze wszystkie te organizacje caly czas si¢
rozwijaly lub nawet powstawaly na nowo, oczywiscie z pelnym
uwzglednieniem swojej historii i dotychczasowych doswiadczen. To
fakt — przeszto$¢ wcale nie musi powodowac probleméw, a wrecz two-
rzy¢ scenariusze, ktore doprowadzg nas do sukcesu. Jedno jest pew-
ne — zawsze trzeba wierzy¢ w ,,jumbatito”.

Przyktady? International Congress and Convention Association
(ICCA) podczas swojego najwazniejszego kongresu postawito
(na wybranych sesjach) na budowanie dodatkowej wartosci wynika-
jacej z organizacji spotkan stowarzyszeniowych. Chodzi nie tylko
o dorazne korzysci finansowe, ale tworzenie pozytywnego ,S$ladu”
przyczyniajgcego sie do rozwoju spoleczenstwa. Meeting Professio-
nals International (MPI) w ramach ,,World Education Congress”
skupilo sig z kolei nie tylko na obecnej sytuacji, ale na ,nowym ju-
trze”. Udowadniajac w ten sposob, ze spotkania mogg si¢ odbywac,
chociaz ich przygotowanie wymaga oczywiscie skupienia, czasu,
szeregu odwaznych decyzji 1 wytrwalosci. Bez tego nic nie moze si¢
uda¢ — do radosci, czyli »jumbatito”, musimy doprowadzi¢ sami.
MPT si¢ to udato, w dodatku zaproszenie na ,,World Education Con-
gress” przyjeta rowniez wigkszos¢ przedstawicieli innych kluczo-
wych organizacji zwigzanych z przemystem spotkan. Wirtualne
odstony swoich flagowych wydarzen przygotowaly tez m.in. Events
Industry Council oraz The Incentive Research Foundation (IRF),



ukazujac tym samym nie tylko determinacj¢ i motywacje, ale tez
doswiadczenie i... radosc.

RADOSC ZE SPOTKAN

»Jumbatito” to nie slogan czy stowo. To wiara w rados¢, ktorg moz-
na sprawiac spotkaniami. W ten sposob sami t¢ rado$¢ budujemy. Wie-
my, ze nie wszystkie projekty wymagajg jedynie atencji, Srodkow czy
nawet zaangazowania. Zdajemy sobie sprawe, ze nie zawsze traktuje-
my klientéw z taka samg pasja. Dzieje si¢ tak, poniewaz jesteSmy w sta-
nie oceni, co dla nas jest radoscig i czy naprawde mozemy bez niej zyc.
Przeciez to nie klienci czy partnerzy biznesowi wiedzg co nas ,,kreci”,
nie oni znajg nasze stabosci czy szczegoly dotyczace wewnetrznego za-
rzgdzania projektem. Dzielimy si¢ z nimi tylko tym, czym chcemy si¢
podzielié. Branza docenia nasze starania i pomaga tworzy¢ rado$¢
»spotkan”. W przeciwnym wypadku zostajemy z boku.

Ciut inaczej jest z edukacja, ktora zajmuje si¢ od diuzszego czasu. Tu
mamy z gory okreSlone definicje, metodologie i analizy. Ukazujemy
teoretycznie to, co czasami zostalo juz zrealizowane w praktyce. By¢
moze ta droga w sposdb zbyt skomplikowany opisuje radosé, moze
jest zbyt perfekcyjna, albo nazbyt dokladnie dazy to celow? Nie mo-
wie, ze jest idealna. Rados¢ to ,,jumbatito” i tylko spotkania jg tak na-
prawde dostarczajg. C6z wigc nam pozostaje, skoro tej naszej radosci,
czyli spotkan, caly czas poszukujemy? Sytuacja sprawilta, ze niewiele
przykiadow spotkan mozemy obecnie znalez¢. Nadal jednak walczy-
my, dzialamy przeciez w Srodowisku, w ktérym to wiasnie spotkania
wywoluja najwickszy usmiech. Europejski kongres Cvent, targi
IBTM World w Barcelonie czy kongres International Association of
Exhibitions and Events (IAEE) to trzy wydarzenia, na ktorych ra-
dos¢ z organizacji wydarzen zostala poruszona od strony naukowej,
praktycznej, a przede wszystkim branzowe;j.

POSZUKIWANIE WLASNE| DROGI

Rok 2020 to 12 miesiecy wyzwan i cigzkiej pracy. PoszukiwaliSmy
radosci, probowalismy sie zrzeszaé, wzieliSmy sprawy w nasze rece.
To zaréwno pojedyncze inicjatywy, jak i dzielenie si¢ doswiadcze-
niem wsrdod szerszej publicznoS$ci na arenie krajowej i mi¢dzynaro-
dowe;j. Niektorzy z nas zaszyli si¢ w domach i przetrwali, inni
odkryli rados¢ w nowych aktywnosciach, pasjach i poszukiwaniu
nowego »ja”. Pozostali, po podjetych licznych probach, postawili
na utarte schematy i nie dali si¢ ponieS¢ magicznej formule ,,out of
the box”. Komfort, ktdrego nabraliSmy... przepraszam, jaki kom-
fort? Rok 2020 to na pewno nie czas komfortu i na pewno nie okres,
w ktérym czujemy si¢ swobodnie. Czasami w blasku szmaragdowe-
go jeziorka odnajdujemy co prawda satysfakcje, ale innym razem
uciekamy z balu zorganizowanego na naszg czes¢. Swiat wydarzen
naprawdg sie zmienil, a ,,momentum”, ktére mozna wykorzysta¢
sprawilo, ze podejmowanie odwaznych decyzji czasami sprawia
nam radosé. Sytuacja polityczna, gospodarcza i zdrowotna, zarow-

INSPIRACJE IR

no w skali globalnej, jak i przy naszych codziennych biurkach, by-
wala i nadal bywa niezwykle skomplikowana. Jednakze chciatbym,
zebyscie mimo wszystko odkryli swoje ,,jumbatito”. Wszak rado§c¢
w tym tajemniczym jezyku oznacza usmiech, ktdry jest szczery, sa-
tysfakcje powodujacg dume i kadr zrzucajacy z nég. Aksamitna ra-
dos$¢ powoduje, ze jesteScie wyjatkowi. Tak jak Wasze wydarzenia.

Najblizsze 12 miesigcy, ktore przed nami to przede wszystkim ko-
lejny IMEX, tym razem polgczony z europejskg konferencjg stowa-
rzyszenia MPI, wirtualny kongres organizacji SITE, hybrydowe
wydarzenie IRF, IBTM Asia-Pacific oraz londynski The Meetings
Show, powracajacy w czerwcu. 2021 to rok, w ktérym warto osig-
gnac zupelnie nowy szczyt. Przestanmy czuc obawe przed wykona-
niem dawno odkladanego telefonu, ustalmy kolejne spotkanie,
postarajmy si¢ o wybornie parzong kawe i zacznijmy si¢ ,,bezpiecz-
nie” spotykaé. Doceniam Zoom, Teams czy Skype, podobnie jak
wszystkie inne nowe platformy umozliwiajace komunikacje na od-
legtos¢. Nic nie zastgpi jednak spotkan twarzg w twarz, a nasi klien-
ci oczekujg zdecydowanych decyzji.

Wszystkim poszukujacym radosci zycze, aby Scisle okreslili swoj
cel, zakomunikowali go i1 za wszelkg cene do niego dazyli. Pamig-
tajcie, ze to Wasza rados¢, a ,,jumbatito” jest tylko jedno. Moje fe-
lietony, ktore ukazywaty si¢ na tamach THINK MICE w tym roku,
inspirowane bylty r6znymi wydarzeniami. Kazdy z nich pisany byt
w innym miejscu, w innym czasie oraz w zupelnie réznych oko-
licznoSciach. Nie wszystkie powstawaly jako owoc radosci, ale kaz-
dy z nich pozwalal podzieli¢ si¢ z Czytelnikami pewng tajemnics.
Udanych spotkan w 2021! I tajemnic réwniez...
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DR KRZYSZTOF CELUCH - profesor akademicki, konsultant biznesowy
i méwca. W 2018 r. zatozyt firme Celuch Consulting pomagajaca organizacjom
i przedsigbiorstwom w obszarach zarzadzania, ko-
munikacji i motywaciji, rozwoju biznesu, w szczegdl-
nosci w odniesieniu do przemystu spotkan (event
marketingu). Jest takze adiunktem na Wydziale
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz profesorem
w FH Salzburg. Jako petnomocnik rektora ds. wspot-
pracy z biznesem w Szkole Giéwnej Turystyki
i Hotelarstwa Vistula organizuje studencka konferen-
cje IMEX-MPI-MCI Future Leaders Forum Warsaw
oraz opiekuije si¢ Studenckim Kotem Naukowym 2B.
W latach 2009-2017 byt kierownikiem Poland
Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycz-
CONSULTI NG nejorazautorem raportow ,,Przemyst spotkan i wy-

darzen w Polsce” i Poland Meetings Impact. Od 2012
do 2015 r. sprawowat funkcje profesora wizytujacego i kierownika projektéw ba-
dawczych w San Diego State University. Jako jedyny Polak jest akredytowanym
trenerem MPI Global Training, Travelife czy EventCanvas oraz posiada certyfika-
cje CMM, CITE, CIS, HMCC, CED. To zatozyciel i pierwszy prezes MPI Poland,
byty cztonek zarzadu MPI (2012-2016), a od stycznia 2020 r. przewodniczacy re-
gionu EMEA w MPI Foundation.




